
Психологический практикум. 

Эффективное взаимодействие педагога с обучающимися, родителями и 
коллегами. 

Успешность работы педагога во многом зависит от умения 
общаться. При этом ведущая роль в общении педагога и родителей 
принадлежит первому, так как именно он является официальным 
представителем образовательного учреждения. Именно поэтому знание и 
отработка техник эффективного общения является одним из ключевых 
компонентов педагогического мастерства. 

Несомненно, перед многими педагогами встает вопрос о том, как 
давать советы родителям, как научиться оказывать им реальную 
помощь, как сообщать не только хорошую, но и негативную информацию 
о подростках, если в этом есть необходимость. Иногда даже опытные 
педагоги испытывают трудности в установлении контакта с родителями.  

Рассмотрим несколько способов сообщения негативной информации о 
подростке.  

Способ первый. Принцип «сэндвича».  

В разговоре с родителями педагогу следует делать акцент не на 
обвинении, а на совместном поиске путей решения проблемы, что 
поможет сделать общение более эффективным. Беседу лучше начать, 
рассказав о подростке хорошее, а затем переходить к неприятным 
моментам. Завершать такой разговор следует тоже на хорошей ноте. 
Сообщая неприятные моменты, нужно говорить о проступке ребенка, а 
не о его личности. 

Пробуем, тренируемся! 

 


